Herkomst Aanbeveling Nieuwe Aangepaste
aanbeveling |Datum rappdEntiteit en Streefdatum |Status streefdatum |Actie Verantw. |Deelacties Streefdatum |streefdatum [Status Opmerkingen
Zelfevaluatie | 31/03/2017 |Organisatie| Klantgericht- | 31/12/2020 = Lopende Awareness verhogen Esther Opnemen als 31/12/2018 Gerealiseerd
heid doelstelling in
verbeteren waarderingscyclu
S
Klantgerichtheid
opnemen als
organisatiewaard
een Verder borgen adhv
MAT communiceren 31/12/2019 Lopende communicatiecampagne
Vormingscyclus Opleiding wordt herhaald voor
Esther klantendriehoek 31/12/2019 Lopende nieuwe groepen
Actie opzetten
Gigi rond hoffelijkheid 31/12/2019 Lopende
Jaarlijks doorlichten 5
kernprocessen — 2-
jaarlijks doorlichten van
alle afdelingen (focus Start in mei 2019 met 2 piloten BZ
beheer kernprocessen) en Ruimte en Wonen (zie ook
Gigi 31/12/2020 Lopende verder in tabel)
Bepalen aanpak om
aanbod (ondersteunende
diensten) te expliciteren
Managen van
klachten/meldingen/sugg Overdracht naar en borging in
esties reguliere werking nog te bekijken.
Gigi Klachten 31/12/2019 Lopende Op te nemen in MS DYN.
Meldingen Processen worden verder
(technische & bijgestuurd en opgenomen in MS-
Gigi overlast) 31/12/2019 Lopende DYN
Suggesties/Ideeé Proces bijsturen ifv visie op
Esther n 31/12/2019 Lopende participatie (zie volgend actiepunt)
Start met intevisie tussen O&O,
Participatie klanten communicatie en Interne
bevorderen Esther Visie bepalen 31/12/2019 Lopende Organisatie
Actief bevragen
van klanten en
meten
klanttevredenhei
Esher d 31/12/2020 Lopende
Zelfevaluatie |31/03/2017 |Organisatie|Kwaliteitsden [31/12/2020 |Lopende Opzetten strategisch
ken opleidingsbeleid incl
stimuleren en teambuilding Esther 31/12/2020 Lopende Onderdeel van reguliere werking

kwaliteit
afgeleverde
produkten en
diensten

Methodiek ontwikkelen
en communiceren om

niveau van kwaliteit te
bepalen




Herkomst Aanbeveling Nieuwe Aangepaste
aanbeveling |Datum rappdEntiteit en Streefdatum |Status streefdatum |Actie Verantw. |Deelacties Streefdatum |streefdatum [Status Opmerkingen
vernogen Awareness creéren
(belang extra mile)
Regelmatige terugblik op
en communiceren over
sucessen MAT 31/12/2018 Gerealiseerd Vast agendapunt op MAT
Zelfevaluatie 131/03/2017 |Organisatie|Beleidsvoerin [31/12/2020 |Lopende
g: Leidraad eerste
samenwerkin Samen aan de start Esther gesprekken 31/12/2018 Gerealiseerd
g admin -
beleid Opleidingssessie
verbeteren s schepenen 30/04/2019 Lopende
Omgevingsanalyse Gigi 31/12/2018 Gerealiseerd
Ontwerp van
Delegatie van aanpak, nog op
bevoegdheden Geert 30/06/2018| 30/06/2019|te starten
Actualiseren
afsprakennota Esther 28/02/2019| 30/03/2019|Lopende
Info-sessies lopen; waarden worden
Expliciteren missie-visie- verder geconcretiseerd ism
waarden Esther/gigi 30/04/2019 Lopende medewerkers
Opmaak MJP/BBC door Bilaterale gesprekken beleid-
CBS en MAT Gigi 31/12/2019 Lopende administratie lopende
Zelfevaluatie |31/03/2017 |Organisatiel Communicati {31/12/2020 |Lopende
e coherenter Strategisch presentatie aan MAT: eind 2018,
en wervender communicatieplan aan nieuwe bestuursploeg werd
maken opmaken en begin 2019 gerealiseerd, verdere
implementeren Esther 31/12/2018 Gerealiseerd uitwerking in dagelijkse werking
oplevering van
Systematisch inbouwen standaardcommunicatie pakketten
van communicatie bij en checklists voor de meest
grote projecten Esther/Jan 31/05/2019 Lopende voorkomende projecten
Produktencatalogus als basis voor
inter en intranet, aanscherping is
opnieuw gebeurd voor nieuwe
webstek, intranet verder uit te
bouwen als catalogus voor interne
Multi-channel one base |Esther 31/12/2019 Lopende producten en diensten
Zelfevaluatie |31/03/2017 |Organisatie]Samenwerkin|31/12/2020 |Lopende Samenwerking opnemen
ginen binnen
tussen organisatiewaarden en
afdelingen concretiseren Esther 31/12/2019 Lopende zie info-sessies
verbeteren Ve Ontwerp van
organisatie (projectmatig aanpak, nog op
werken, te starten
procesgeoriénteerd)
verankeren oa in
structuur,
organisatievormen,
aansturing, ... Esther
Afdelingsaudi Ruimte en
t 30/06/2019|Wonen
Afdelingsaudi Burgerzak

t

30/06/2019

en en FO




